AmnaniTuuHa T0BiIKa
po poOOTY 31 3BEPHCHHSIMH TPOMAJISTH
B YIIPaBIiHHI MOJIOA], CIOPTY Ta KylIbTypu HOKHOYKpaiHCHKOT MIChKOT paau
y 2024 poi

Ha Buxonanns 3akony Ykpainu «lIpo 3BepHeHHSs rpoMasin», Yka3y [Ipesunenra Ykpainu
Binm 7 mororo 2008 poxy Ne 109/2008 «IIpo mepmioueproBi 3axoam MOJ0 3a0e3TMCUCHHS
peamizailii Ta TapaHTyBaHHS KOHCTUTYIIIHHOTO IpaBa Ha 3BEPHEHHS [0 OPraHiB Jep)KaBHOI
BJIAJM Ta OpPraHiB MICIIEBOTO CaMOBPSAYBAaHHS» B YIPaBIiHHI MOJIOJI, CHOPTY Ta KYJIbTypH
HOxHOyKpaiHChKOT MiCbKOT paan 3a0e3medeHo JOTpUMaHHsI BUMOT 3aKOHOJABCTBA YKpaiHU Mpo
3BEpHEHHS I'POMAISTH.

B ynpaBniHHI B HasBHOCTI HOPMAaTHBHO - IpaBoBa 0a3a, sika pEryIaMEeHTYye OpraHizaliro
poOOTH 13 3BEpHEHHSAMHU TIpoMajsH. PeecTpallis NUCBMOBUX Ta YCHUX 3BEpPHEHb I'DOMAaJSH
3MIACHIOETHCSL B JKypHAJIl PeECTpallii MpOIO3HIIii, 3asB 1 ckapr rpoMajsH. Ha Bukonanus m. 1
Vkazy [lpesunenta Vkpaimnm Big 7 motoro 2008 poxy Ne 109/2008  «IIpo
MEpIIOYEpProBl 3aX0AM 11070 3a0e3leueHHs peaizalii Ta TapaHTyBaHHS KOHCTUTYLIMHOIO
IpaBa Ha 3BEPHEHHS JI0 OpraHiB JIep>KaBHOI BJIaJX Ta OPraHiB MICIIEBOTO CaMOBPSAyBaHHSI» Ta
BIANOBIAHO J10 CcT. 22 3akoHy Ykpainu «IIpo 3BepHEHHS IpoMajsH», HaKa3oM HaualbHHKA
ympasminas Bim 02.01.2024 Ne 01/01-02-0.1. «IIpo 3arBepmkeHHS TpadikiB MPOBEICHHS
0COOMCTOTO TIPUIHOMY TPOMAJISH, «TeIeQOHHUX TrapsIux JiHi» y 2024 poii» 3aTBEepIKeHO
rpadik mpoBeneHHS OCOOMCTOro MpUKMOMY TIpOMAsH, Ta 3aTBEP/DKEHO Ipadik MpoBeIeHHS
«Tene(OHHUX TapsIux JiHiH» y 2024 poli HAYaJILHUKOM Ta 3acCTYITHHKOM HadaJlbHHKA
yIpaBIIiHHS.

I'padix ocobucroro npuiiomy rpomMajsiH HAOYHO OPOPMIICHUH 1 3HAXOAUTHCS B 3PYIHOMY
JUTsl O3HAMOMJICHHST MICITI B TIPUMIIICHH] YIIPaBIiHHS, TaKOX rpadiku 0COOMCTOro MpHHOMY Ta
«reneOHHNX raps4ux JIiHIW» OMmyOJiKOBaHO B 3ac00ax MacoBoi iHopmalii (Ha odimiitHOMY
caiti HOXHOYKpaiHCBKOI MICBKOT TepUTOpiaIbHOT Tpomaau). BHUKOHaHHS 3aTBEpKEHOTO
rpadgiky 0COOMCTOro TpUHOMY TpOMaasH, «TeleMOHHUX TapsSYuX JIHIA» 3HAXOIUTHCA Ha
KOHTpouTi. BenyThest xypHamu 00J1iKy 0COOMCTOTO TPUHOMY Ta «Tele(OHHUX TapsIuX JIHI».

[Ipotsirom 2024 poky 10 yrnpaBiIiHHSI HA 0COOMCTOMY IPUHOMI TPOMAasTHU HE 3BEPTAIHCH.

3 METOI0 IMpPOBEAEHHS MPSAMOro [iajory 3 TIpoMaJsiHaMH, ONEPaTUBHOIO BUPILICHHS
MOPYIICHUX HUMHU IHUTaHb 3 METOI0 3MEHIIEHHS KUIbKOCTi 3BepHEeHb y 2024 pomi Oyno
OpraHi30BaHO TIPOBEICHHS «TellePOHHMX Traps4Yux JHIKH». 3a rTpadikom ix mnpoBeneHO
JBaHALATh.

[IpoTsirom 3BITHOrO mepioy O YHPaBIiHHA MOJOJI, CIOPTY Ta KYJIbTypd YCHUX Ta
IIUCbMOBUX 3BEPHEHb BiJl )KIHOK, SIKUM IPUCBOEHO MoYecHe 3BaHHA «Matu — repoins», I'epois
Ykpainu, ocid 3 IHBaJJHICTIO, yYaCHUKIB OOMOBUX Jiil, BeTepaHiB BiliHU HE OyI0.

Benerbcs po6oTta mono 3a0e3neueHHs ONEpaTUBHOIO PO3IJISAAY 3BEpHEHb IPOMAJISH.
[Ipu po6oTi 31 3BepHEHHSAMHU TPOMAJSH B YIPABIIHHI aKIEHTOBAaHO yBary Ha HEOOXIIHOCTI
MEePIIOYEPTrOBOrO BHUPIIICHHS MPOOIEM IPOMAJISH MUJIbIOBUX KaTETropiid, 13 6araTodiTHUX CiMEH,
OJIMHOKUX MaTepiB, IHBATIIIB Ta IHIIUX TPOMAJASH, SKi MOTPeOYIOTh COILIATBbHOTO 3aXHUCTY 1
niATpUMKH. Taki rpoMajssHu NPUIMAarOThCs MOCTIMHO 3a MOTpeOH, IPOTAroM pobOYoro yacy, B
Oyab-skuil pobouMi JeHb THKHA. Lle a€ MOJMIJIMBICTH ONEPAaTUBHO BUPILIYBAaTH MOPYLIEHI
rpoMaJsiHaMM MUTAHHS Ta 33JJ0BOJIbHUTH iX 3aKOHHI IHTEpecH.

VY 2024 poui Ha ajgpecy YHOpaBiIiHHA MOJIOJI, CIOPTY Ta KyJAbTYpH BChOTO Haaifmuio 2
3BEpHEHHS: 4epe3 OpraHd BJIAJM BHILOTO PIBHSA — BHKOHaBUYMH KomireT HOKHOYKpaiHCBbKOI
MICBKOT pajau, Haaiinuio 2 3BepHeHHA ( 3 HUX, | — eJIeKTpOHHE 3BEpHEHHs, |- Haaifmo
ocobucto). Yci 3BepHEHHS — IMEpBUHHI. 3a 3BITHIH NepioJ MOBTOPHUX 3BEPHEHb HE OYIIO.
[HnuBigyanbHUX 3BepHEHb — 2. AHaIII3 3BepHEHb 3a iX BUgamu: 1 - 3asBa, 1 — mpono3utlis.

3a 3MICTOM NOPYIIEHUX I'POMaITHAMH MTUTAHb!

- 1 - nuTaHHsA KyJIbTypH — NpUAOAHHS KHUT A7 010710TeK;
- 1 - nuTaHHs coliadbHOT MOJITUKKA — BCTAHOBJIEHHS OaHepy npo 3aru0nux yyacHukiBs ATO.



VYci 3BepHEHHS, M0 HAMWNUIM 10 YHOPaBIiHHS, PO3TJSHYTI HAa4aJbHUKOM, HaJaHi
BIJMOBIHI JOPYYEHHS BUKOHABISIM. 3a pe3yiabTaTaMu pO3TISAY MIATOTOBJICHO BiAMOBIifL
3assBHMKAM, MPOEKTH BIIMOBiNI 3asBHHKaM (3a MiAMHCOM MicbKOro rojioBu). Ilpu po3risiai
3BEpHEHb JJOTPUMAHO BCTAHOBJICHUX 3aKOHOJIABCTBOM TEPMIHIB PO3TIISLY.

Hnst  3amobiranHs — 30UTBIIEHHIO  KUIBKOCTI  NMHCBMOBHX Ta  YCHHUX  3BEPHEHb
TpOMaJsH, MiABUINEHHS €(QEKTHBHOCTI pOOOTH 31 3BEpHEHHSIMH TPOMAJsH CIeliagicTaMu
VIPaBIIIHHS BUKOPHUCTOBYIOTBHCA Taki (opmMu  poOOTH: Hapaau, 3ycTpidi 3 MpaliBHUKAMHU
3aKIajiB, mo nepedysaroTh B ynpasiinHi YMCK, npencraBHUKaMu IpOMaJICBKUX OpraHi3arlii,
nyOumikamii Ha caldTi rpoMaaM MIOAO THTaHb, SKI HaJeXaTh JO0 KOMIETEHIIl YIpaBIiHHA,
BHOCSITBCS 3MIHH JI0 MICBKHX IPOTPaM, PO3POOISIOTHCS MICBKI MPOrpamMu, IO CTOCYIOTHCS
JISUTBHOCT1  YIPaBJIIHHS.

3acTymHUK HavaIbHUKA YIPABITIHHS —
HavyaJIbHUK BTy KyneTypu YMCK Onena BOJIOILIMHA



	Протягом 2024 року до управління на особистому прийомі громадяни не звертались.
	З метою проведення прямого діалогу з громадянами, оперативного вирішення порушених ними питань з метою  зменшення кількості звернень у 2024 році було організовано проведення «телефонних гарячих ліній». За графіком їх проведено дванадцять.

