ПРОЄКТ

ДОГОВІР

про надання  Послуг З централізованого питного



ВОДОПОСТАЧАННЯ 

№ догОВОРУ (№ оСОБОВОГО рАХУНКУ) __________________ 

смт. Костянтинівка    

                                                              «____»______________ 20__  р.

Комунальне підприємство «ГРААЛЬ» Южноукраїнської міської Ради, від імені якого на підставі Статуту діє Павлів Олександр Зіновійович далі - Виконавець), з однієї сторони, і громадянин(ка) 

(П.І.Б.)
(далі - Споживач), з іншої сторони, керуючись Законом України «Про питну воду та питне водопостачання» від 10.01.2002 р. № 2918-III, Законом України «Про житлово-комунальні Послуги» № 1875-ІV від 24.06.2004 р., Правилами надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення та типового договору про надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення, затверджених Постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.2005 р. № 630 (далі – Правила № 630), Правилами технічної експлуатації систем водопостачання та каналізації населених пунктів України, затверджених Наказом Державного комітету України по житлово-комунальному господарству від 5 липня 1995 року № 30 із змінами та доповненнями, уклали цей договір про надання послуг з централізованого питного водопостачання (далі – Договір) про таке: 

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Виконавець зобов'язується надавати Споживачеві вчасно та відповідної якості Послуги централізованого питного водопостачання (далі-Послуги), а Споживач зобов'язується своєчасно оплачувати надані Послуги за встановленими тарифами у строки і на умовах Договору.
1.2. Адреса об’єкту, за яким надаються Послуги: 

___________________________________________________(далі – Об’єкт) 

 Заводський номер лічильника __________________, рік випуску_________     показники лічильника ______________________

Кількість проживаючих _____________________

2. ТАРИФИ НА ПОСЛУГИ
2.1. Оплата Послуг здійснюється Споживачем відповідно до тарифів, діючих на момент отримання Послуг, затверджених органом, уповноваженим на те Законом України. 
2.2. У випадку зміни тарифів, оплата Послуг здійснюється Споживачем по новим тарифам без зміни інших умов Договору. Зміна тарифів відбувається з моменту набуття чинності  відповідного рішення.

2.3. Розрахунки за послуги здійснюються згідно з тарифами у розмірі за 1 куб. м, що на дату укладення цього Договору становлять 15 грн. 16 коп. (п’ятнадцять  грн. 16 коп.)з  урахування ПДВ 
2.4 Абонентська плата складає 21,31 грн, з ПДВ. Зміна абонентської плати відбувається з моменту набуття чинності відповідного наказу.

3. ОПЛАТА НАДАНИХ ПОСЛУГ
3.1. Розрахунковим місяцем є календарний місяць, в якому здійснюється надання Послуг за Договором. 

3.2. Оплата Послуг за Розрахунковий місяць повинна бути здійснена Споживачем шляхом перерахування грошей на банківський рахунок Виконавця не пізніше 10 числа, наступного за Розрахунковим місяцем.

3.3. У разі відсутності на вводі до будинку приладу обліку, плата за Послуги проводиться згідно з установленими нормативами (нормами) водоспоживання, з розрахунку на кількість мешканців, на ведення індивідуального підсобного господарства та на господарську діяльність.

3.4. Виконавець і Споживач не мають права відмовитись від розрахунків по показникам засобів обліку. Оплата Послуг за показаннями квартирних засобів обліку провадиться лише у разі здійснення обліку в усіх точках розбору питної води. Справляння плати за нормативами (нормами) споживання за наявності засобів обліку без урахування їх показань не допускається. 

3.5. Об’єми витрат води на полив розраховуються згідно затвердженої методики корегування об’ємів води на полив в приватному секторі в залежності від зволоженості в поливний період; при наявності водолічильника – за його показниками.

3.6. Засоби обліку води, встановлені на вводі будинку, підлягають періодичній повірці представником Держспоживстандарту з встановленням пломби з перевірочним тавром у строк, що не перевищує одного місяця. Термін міжповірочного інтервалу повірки засобів обліку встановлюється ДП „Укрметртестстандарту”. Засоби обліку, що не мають відповідного тавра Держспоживстандарту, до встановлення та експлуатації не допускаються. 

3.7. В разі проведення періодичної повірки засобів обліку, нарахування обсягів спожитих Послуг в поточному місяці здійснюється по середнім витратам попередніх 3-х місяців. При перевищенні терміну повірки – 1 місяць, нарахування виконуються за розрахованими нормативами (нормами) водоспоживання. (своєчасної повірки)
3.8. В разі несправності засобів обліку води, нарахування (плата) за Послуги з моменту їх виявлення, виконуються згідно з нормативами (нормами) споживання.
3.9. У разі наявності перерв у наданні Послуг, що перевищують допустимий строк, проводиться перерахунок згідно Постанови КМУ № 151 від 17.02.2010р. 
понад допустимі терміни перераховувати розмір плати за ці Послуги; 4.4.1 своєчасно, у встановлений Договором термін, оплачувати надані Послуги;

3.10. В разі отримання права на пільги, Споживач подає письмову заяву та документи, що його підтверджують. Оплата за Послуги з урахуванням пільг нараховується з дати подання документів, що підтверджують право на пільгу.
4. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
4.1. Виконавець має право:

4.1.1. проводити технічні та профілактичні огляди водопровідних мереж Споживача, знімати контрольні показники засобів обліку та виявляти нераціональне використання води питної;

4.1.2. вносити у односторонньому порядку відповідні зміни до Договору, пов'язані з виявленням нових даних, на підстав підтверджуючих документів, які впливають на розмір платежів (кількість мешканців, підвищення рівня благоустрою будинків, розміру поливної площі, площі теплиць, придбання або відчуження автомобіля, а також інші випадки зміни кількості спожитої води Споживачем);

4.1.3. припиняти надання Послуг у разі прострочення оплати понад 1 місяць до ліквідації заборгованості та оплати Споживачем робіт з припинення та відновлення надання Послуг;

4.1.4 вимагати від Споживача дотримання нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних Послуг;

4.1.5 вимагати від Споживача своєчасного усунення виявлених несправностей, пов'язаних з отриманням Послуг, що виникли з вини Споживача, або відшкодування вартості відповідних робіт.

4.2. Виконавець зобов'язаний:

4.2.1. забезпечувати вчасне та відповідної якості надання Послуг згідно із законодавством та умовами Договору;

4.2.2. надавати Споживачеві в установленому законодавством порядку інформацію про перелік Послуг, їх вартість, загальну суму місячного платежу, структуру тарифів, нормативів (норм) споживання, режиму надання Послуг, їх споживчі властивості;

4.2.3. на вимогу Споживача ознайомити його з нормативно-правовими актами у сфері житлово-комунальних Послуг;

4.2.4. розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги Споживача і проводити відповідний перерахунок розміру плати за Послуги в разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження кількісних і якісних показників;

4.2.5. у разі планових перерв у наданні Послуг або перерв, пов'язаних з аваріями на зовнішніх чи внутрішніх водопровідних/каналізаційних мережах: 

4.2.6. своєчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених несправностей, пов'язаних з отриманням Послуг, що виникли з його вини;

4.2.7. за письмовою заявою Споживача припиняти надання (нарахування) Послуг з питного водопостачання (у разі наявності технічної можливості) на період тимчасової відсутності Споживача та членів його сім'ї та відновити надання відповідних Послуг шляхом зняття пломб, за власний рахунок, протягом доби з моменту звернення Споживача;

4.2.8. забезпечувати за заявою Споживача взяття на абонентський облік у тижневий строк засобів обліку;
4.2.9. відшкодовувати збитки, завдані майну, житловому приміщенню, та шкоду, заподіяну життю чи здоров'ю Споживача внаслідок наявності недоліків у наданні Послуг, у розмірі і порядку, визначених законодавством
4.3. Споживач має право на: 

4.3.1. отримання вчасно та відповідної якості Послуги згідно із законодавством та умовами договору;

4.3.2. несплату вартості Послуг за час тимчасової відсутності Споживача та членів його сім’ї за умови відключення Виконавцем питної води і опломбування запірних вентилів на вводі у приватний будинок, та відновлення Послуг шляхом зняття пломб за письмовим зверненням Споживача;

4.3.3. зменшення розміру плати за Послуги у разі тимчасової відсутності Споживача та/або членів його сім'ї на підставі письмової заяви та офіційного документу, що підтверджує його/їх відсутність (довідка з місця тимчасового проживання, роботи, лікування, навчання, проходження військової служби, відбування покарання);

4.3.4. перевірку кількісних, якісних показників надання Послуг (якість і тиск води) у порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України;

4.3.5 зменшення розміру плати внаслідок надання Послуг не в повному обсязі, відхилення їх кількісних та/або якісних показників від затверджених нормативів (норм) споживання. У разі порушення Виконавцем умов договору, Споживач викликає представника Виконавця для складання та підписання акта-претензії Споживача, в якому зазначаються строки, види порушень кількісних і якісних показників Послуг, тощо;

4.3.6. встановлювання за власний рахунок засобів обліку та взяття їх на абонентський облік Виконавцем;

4.3.7. ознайомлення з нормативно-правовими актами у сфері житлово-комунальних Послуг;

4.3.8. внесення за погодженням Виконавця у Договір змін, що впливають на розмір плати за Послуги;

4.3.9. усунення Виконавцем виявлених недоліків у наданні Послуг протягом встановлених термінів.
, 4.4. Споживач зобов'язаний
4.4.1. зберігати проектне рішення, виконавчі креслення на приєднання до мереж централізованого водопостачання та водовідведення;

4.4.2. при наявності пристроїв обліку холодної води, щомісяця знімати їх показання, надавати контрольні показники в телефонному режимі та в квитанціях, оплачувати надані Послуги за цими показниками і встановленими тарифами, своєчасно виконувати державну перевірку водолічильників за власний рахунок. 

4.4.3. у разі наявності пільг на оплату комунальних Послуг, Споживач повинен своєчасно надавати Виконавцю письмову заяву та документи, (на початок року), які підтверджують право на пільгу. Оплата за Послуги з урахуванням пільг нараховується з дати подання документів, що підтверджують права на пільгу;

4.4.4. у випадку відсутності приладу обліку повідомляти Виконавця про всіх осіб, які тимчасово, більше одного місяця на рік, або постійно проживають у будинку, а також про всі зміни у стані підсобного господарства і санітарно-технічного обладнання будинку протягом місяця з моменту настання таких змін;

4.4.5. раціонально використовувати воду за прямим призначенням.

4.4.6. не допускати підключення до мереж водопостачання і використання побутових приладів та обладнання, які не відповідають вимогам безпеки експлуатації та санітарно-гігієнічним нормативам.

4.4.7. допускати у приміщення представників Виконавця, а також спеціалізованих підприємств (за наявності відповідних посвідчень) для проведення оглядів технічного стану санітарно-технічного обладнання, виконання ремонтних робіт з 800 до 2200  год. та ліквідації аварій – цілодобово;

4.4.8. при проведенні обстеження надавати представникам Виконавця технічний паспорт домоволодіння, домову книгу, проект та виконавче креслення на приєднання до мереж централізованого питного водопостачання;
4.4.9 при виявленні на водопровідних спорудах вуличної мережі та домових вводах пошкоджень та несправностей негайно повідомити про це Виконавця, вживши заходів для огородження місць пошкоджень до приїзду аварійної бригади;

4.4.10. у разі втрати права на пільги повідомляти про це Виконавця у десятиденний строк;

4.4.11. своєчасно вживати заходів до усунення виявлених несправностей, пов'язаних з отриманням Послуг, що виникли з його вини;

4.4.12. забезпечити цілісність засобів обліку, пломб і з'єднань водолічильника, запірної арматури, манометра, термометрів і іншого устаткування водомірного вузла.
- правильності показань засобів обліку води; 

- аналізу якості води. 
.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1. Виконавець несе відповідальність згідно до законодавства України за невиконання або неналежне виконання умов Договору.

Споживач зобов'язаний: 
5.2. У випадку несвоєчасного надання даних за умовами Договору, Споживач зобов'язаний відшкодувати Виконавцю заподіяні таким ненаданням збитки.

5.3. За несвоєчасну (згідно пункту 3.2. Договору) оплату Послуг, Споживач зобов'язаний сплатити Виконавцю, крім суми заборгованості, пеню в розмірі подвійної облікової ставки НБУ від суми простроченого платежу за кожний день прострочення. В розмірі 15%.
5.4. Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне невиконання зобов'язань за Договором, якщо таке невиконання є наслідком форс-мажорних обставин.

. 5.5 У разі втручання в роботу приладу обліку, або іншого без облікового споживання води, Споживач сплачує штраф в розмірі 5 000,00 (п’ять тисяч грн. 00 коп.).
5.6. Достатнім доказом дії форс-мажорних обставин є документ, виданий Торгово-Промисловою палатою. Термін для повідомлення між Сторонами про настання таких обставин - 14 днів з моменту їхнього виникнення.
6. ТОЧКИ РОЗПОДІЛУ, В ЯКИХ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ ПЕРЕДАЧА
ПОСЛУГ ВІД ВИКОНАВЦЯ СПОЖИВАЧЕВІ

6.1. Точками розподілу, в яких здійснюється передача Послуг від Виконавця Споживачеві та розмежування відповідальності за стан і експлуатацію водопровідних мереж є місце підключення мереж будинку до мереж, які визначені в Додатку  до Договору. 
6.2 Споживачі, які приєднані або мають намір приєднатися до систем централізованого питного водопостачання та централізованого водовідведення, зобов’язані забезпечити наявність у них засобів вимірювальної техніки, за умови їх відповідності вимогам Закону України «Про метрологію та метрологічну діяльність» та іншим нормативно-правовим актам, що містять вимоги до таких засобів вимірювальної техніки (далі - вузли комерційного обліку).

6.3 Споживачі, що мають власні водозабори і скидають стічні води до систем централізованого водовідведення, зобов’язані встановити комерційний прилад обліку стічних вод у місці приєднання мереж водовідведення споживача до мережі водовідведення виконавця послуги з централізованого водопостачання / централізованого водовідведення та надавати щомісячні дані щодо об’єму та показників якості стічних вод відповідно до умов договору.

6.4 Усі будинки, в тому числі садибного типу, які не підключені до системи централізованого питного водопостачання та користуються водою з водорозбірних колонок, повинні укласти договір з виконавцем послуги з централізованого водопостачання / централізованого водовідведення та сплачувати вартість води та послуг з централізованого водовідведення відповідно до встановлених норм питного водоспоживання і тарифів.
7. ПОРЯДОК РОЗВ'ЯЗАННЯ СПОРІВ

7.1. У разі порушення Виконавцем умов договору Споживач викликає представника Виконавця для складання та підписання акта-претензії Споживача, в якому зазначаються строки, види порушень кількісних і якісних показників Послуг тощо. 

7.2. Акт-претензія складається Споживачем та представником Виконавця і скріплюється їх підписами. У разі неприбуття представника Виконавця у визначений договором строк або необґрунтованої відмови від підписання, акт-претензія вважається дійсним, якщо його підписали не менш як два Споживачі. 

7.3. Акт-претензія подається Виконавцю, який протягом трьох робочих днів вирішує питання про перерахунок платежів або видає Споживачеві обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензій. 

7.4. Виконавець може відмовити Споживачеві в задоволенні його претензій щодо відхилення кількісних і якісних показників Послуг на підставі: 

- показань реєстраційних технічних засобів, атестованих і опломбованих відповідними органами Держспоживстандарту; 

7.4.1. Встановлення, ремонт та повірка водо лічильників виконується за рахунок Споживача. 
7.5. У разі обґрунтованості претензій Споживача витрати, пов'язані з їх перевіркою, відшкодовуються Виконавцем, у разі необґрунтованості - Споживачем. 

7.6. Спори між сторонами розв'язуються шляхом переговорів або у судовому порядку. 
8. Термін дії Договору

8.1. Договір діє з моменту його підписання по 31.12.2024_ року.

8.2. Договір вважається щороку продовженим, якщо за місяць до закінчення його строку однією із сторін не буде письмово заявлено про розірвання або необхідність перегляду.
9. Інші умови

9.1. Усі виправлення за текстом Договору мають силу та можуть братися до уваги виключно за умови, що вони у кожному окремому випадку датовані, засвідчені підписами Сторін та скріплені їх печатками.

9.2. Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою у двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу: один - для Споживача, інший – для Виконавця.
10. МісЦЕзнаходження сторін.
	Виконавець
	Споживач

	КП «ГРААЛЬ»Южноукраїнської міської ради
55340, Миколаївська область

смт Костянтинівка, 
вул. Соборна, 20
код 41340464
р/р UA343077700000026006411131845, 
МФО 307770, 
в “АТ А-Банк”.
е-mail: lav0511@ukr.net

	Прізвище, Ім'я, По батькові

                 

                                  

Серія, номер паспорта Ким, коли виданий
                          

                            
Ідентифікаційний номер

Адреса (індекс, вулиця, будинок, квартира)

        

          


Від імені Виконавця:

             Від імені Споживача:

___________ О.З.Павлів                                         /_ ______________________________
