Звіт

про роботу Южноукраїнського міського центру

соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді

за 2014 рік

Рішенням 22 сесії шостого скликання  Южноукраїнської міської ради від 31 травня 2012 року утворено  Южноукраїнський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (далі-Центр).Свою роботу Центр розпочав 06 серпня 2012 року.

І. Організаційна діяльність та кадрове забезпечення Центру. 

Южноукраїнський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді є спеціальним закладом, що забезпечує організацію та проведення у відповідній територіальній громаді соціальної роботи із соціально незахищеними категоріями сімей, дітей та молоді.  Центр є юридичною особою, має самостійний баланс, реєстраційні рахунки в установах Державного казначейства, печатку із зображенням Державного Герба України, штамп та бланк із своїм найменуванням і символікою. 

Центр діє відповідно до Положення про  Южноукраїнський міський центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, затвердженого рішенням Южноукраїнської міської ради  від 31.10.2013 № 1049, яке в цілому відповідає Загальному положенню про центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 01.08.2013 № 573. 

Діяльність Центру спрямована на виконання загальнодержавних та інших соціальних програм з питань соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю, в  своїй роботі  керується Конституцією та законами України, актами Президента України і Кабінету Міністрів України, наказами Мінсоцполітики, рішеннями органу місцевого самоврядування.  

1.1.Структура Центру: 
директор, головний спеціаліст-бухгалтер, начальник відділу соціальної роботи, головний спеціаліст відділу соціальної роботи, спеціаліст І категорії відділу соціальної роботи, спеціаліст - юрисконсульт та сім фахівців із соціальної роботи. Загальна чисельність працюючих Центру 13 штатних одиниць.
Основною метою діяльності Центру є сприяння у задоволенні соціальних потреб сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги. 

Основними принципами діяльності Центру є законність, дотримання і захист прав людини, системність, доступність, конфіденційність, відповідальність за дотримання етичних та правових норм під час надання допомоги, недопущення негуманних і дискримінаційних дій щодо соціально незахищених категорій сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги.

Пріоритетними напрямками діяльності Центру на 2014 рік:

· Виявлення сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах.

· Здійснення соціального супроводу, надання соціальних послуг та здійснення інших заходів щодо відновлення соціальних функцій, психологічного і фізичного стану сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги.

· Проведення соціально-профілактичної роботи спрямованої на запобігання складним життєвим обставинам сімей, дітей та молоді, формування стандартів позитивної поведінки, здорового способу життя.
· Проведення інформаційно-просвітницької роботи із соціально незахищеними категоріями сімей, дітей та молоді щодо можливостей отримання інших видів соціальної допомоги і послуг. 
· Проведення інформаційно-просвітницької роботи щодо поширення сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування забезпечення соціального супроводу прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу.
Центр здійснює виявлення та веде облік:
· сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах;

· осіб з числа випускників інтернатних закладів;

· дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа;

· прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, сімей опікунів, піклувальників;

· осіб з інвалідністю;

· осіб, які звільнилися з місць позбавлення волі;

· осіб, які зазнали жорстокості та насильства, постраждали від торгівлі людьми, залучалися до найгірших форм дитячої праці.

ІІ. Організація соціальної роботи з сім’ями, дітьми та молоддю.

Центр систематично  здійснює облік сімей/осіб, які опинилися у складних життєвих обставинах (далі - СЖО). Протягом звітного періоду  на обліку Центру в міському банку даних таких сімей перебувало 439 сімей, в них 569 дітей та 488 осіб. З них 171 сім’я СЖО, в яких виховується 256 дітей. З них з проблем:

- інвалідності батьків або дітей – 3 сім’ї  – 6 дітей; 
- сім’ї з наркотичною або алкогольною залежністю – 10 сімей – 22 дитини;

- біженці або вимушені переселенці – 52 сім’ї, в них 99 дітей;

- сім’ї, де один/декілька членів сім’ї  перебувають у МПВ- 5с. – 9 діт.; 

- з приводу вчинення насильства – 29сімей, 21 дитини;

- сім’ї, де батьки ухиляються від виконання батьківських обов’язків – 25 сімей – 40 дітей;

- сім’ї, де діти групи ризику – 6сімей, в них 6 дітей; 

- сім’ї, де один/декілька членів сім’ї  безробітні - 6сімей, в них – 15 дітей; 

 інше – 11сімей – 23 дитини (багатодітні сім’ї та сім’ї учасників АТО)
Знятих з обліку 136 сімей, в них виховується 185 дітей. Станом на 01.01.2015 перебуває на обліку 147 сімей, в них 238 дітей.

Соціальним супроводом охоплено 64 сім’ї, в них 106 дітей. Зняті з обліку у зв’язку з вирішенням проблем - 48 сім’ї, в них 76 дітей. Під час здійснення соціального супроводу  сім’ям було надано 1880 соціальних послуг.

371 сім’я отримувала соціальні послуги (кількість соціальних послуг - 2867) за карткою обліку роботи з сім’єю /особою.

Протягом 2014 року  фахівцями із соціальної роботи було надано 1040 клієнтам:  351 чоловікам, 689 жінкам -  6422  соціальні послуги. Під час відвідувань  фахівці Центру проводили профілактичні бесіди із дорослими членами сімей, які опинились у складних життєвих обставинах з питань здорового способу життя, попередження розповсюдження наркоманії, пияцтва, тютюнопаління,  догляду за дітьми, безпеки життєдіяльності тощо. 

Крім надання індивідуальних послуг членам сімей, які знаходяться у СЖО,  фахівці Центру залучали сім’ї   до групової роботи. Дітей дошкільного та шкільного віку з малозабезпечених, багатодітних родин (30 сімей) Центр  періодично запрошував до участі в розважально-ігрових, інтелектуальних та інших програмах до календарних свят та урочистих дат. 

2.1. Протягом звітного року продовжила свою роботу Школа відповідального батьківства, девізом якої є: «Відповідальне батьківство – запорука щасливого майбутнього наших дітей!». Метою роботи Школи є пропаганда сімейних цінностей; підвищення виховного потенціалу батьків; формування усвідомленого батьківства і підготовка молоді до сімейного життя. Заняття відвідували батьки, які мають бажання стати кращими для своїх дітей. 
Заняття проводилися  відповідно до затвердженого наказом директора ЮМЦСССДМ плану роботи Школи.

Протягом року проведено 15 занять, ШВБ відвідало 19 сімей. На офіційному сайті міста розміщено 13 інформаційних матеріал за підсумками проведених занять  з фотоматеріалами.

2.2. Згідно угоди між ДЗ СМСЧ-2 МОЗ України міста та Центром, з метою профілактики соціального сирітства організовано роботу консультативного пункту у пологовому відділені СМСЧ-2, де проводиться робота з питань відповідального батьківства.
Протягом звітного періоду інформації щодо матерів, які мали намір відмовитися від дитини, Центр не отримував. Вагітним жінкам, які зверталися за допомогою надавалися інформаційні, психологічні та соціально-юридичні послуги. Всього надано 150 індивідуальних соціальних послуг 26 клієнтам вказаної категорії. 

ІІІ. Здійснення соціальної роботи з окремим категоріями сімей та осіб

3.1. Центр співпрацює з управлінням праці та соціального захисту населення, дитячою поліклінікою щодо організації та проведення   соціальної роботи з дітьми з обмеженими функціональними можливостями. 
Директор Центру є членом лікувально консультативної комісії, яка діє при дитячій поліклініці  СМСЧ-2 міста й  залучений до складання індивідуальних програм реабілітації дітей-інвалідів.
На обліку Центру перебуває 141 сім’я, я якій існує проблема інвалідності,  з них 104 сім’ї, які виховують 104 дитини з  інвалідністю. Під соціальним супроводженням перебувало 3 сім’ї. Загальна кількість наданих послуг -  733. В результаті проведеної роботи було вирішено наступні питання: житлово-побутові проблеми – 12 сімей, залучено до реабілітаційних програм – 22 дитини, налагоджені стосунки у 20 сім’ях,  залучено до культурологічних заходів – 41 дитину, проведено заняття групи само підтримки – 15 сімей тощо. 

З 06 березня по 01 квітня  Центр організовував та проводив міський конкурс «Повір у себе, і в тебе повірять інші» для дітей та молоді з функціональними обмеженнями та фотоконкурс «Зупинись мить, ти чарівна!» до Міжнародного дня інвалідів. За результатами конкурсів організовано 2 виставки дитячих робіт. 

3.2.  З метою надання соціальних послуг неповнолітнім та молоді, які засуджені до покарань не пов'язаних з позбавленням волі, звільнені від відбування покарання з випробуванням в Южноукраїнському міському підрозділі Кривоозерського міжрайонного відділу кримінально-виконавчої інспекції управління Державної пенітенціарної служби  України в Миколаївській області щомісяця проводилися  «Дні  центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді» та  щоквартально (4 наради) проводилися  спільні наради ЮМЦСССДМ, Южноукраїнського міського підрозділу Кривоозерського міжрайонного відділу кримінально-виконавчої інспекції управління Державної пенітенціарної служби  України в Миколаївській області, старших інспекторів управління з питань надзвичайних ситуацій, мобілізаційної роботи та взаємодії з правоохоронними органами  Южноукраїнської міської ради щодо здійснення соціальної  та профілактичної роботи з молоддю, яка звільнилась з місць позбавлення волі, з дітьми та молоддю, які засуджені до покарань не пов’язаних з позбавленням волі та засуджені до покарань з випробуванням. 
В ході роботи з зазначеною категорією Центр визначає потреби дітей та сімей, в яких вони виховуються, здійснює соціальний патронаж сімей; сприяє зміцненню родинних та суспільно корисних зв’язків дітей і молоді; здійснює заходи, спрямовані на формування та закріплення здорового способу життя, профілактику наркоманії, алкоголізму, соціально-небезпечних хвороб, у тому числі ВІЛ/СНІДу (лекції, бесіди, відео лекторії, тренінгові заняття, тестування тощо). 
Центр щоквартально надавав до кримінально-виконавчої інспекції інформацію щодо проведеної роботи з кожною окремою дитиною та відомостей, які характеризують її особу; загальну інформацію про засуджених осіб молодіжного віку, які перебувають на обліку інспекції, та соціальні послуги, що їм надавались. 
Всього індивідуальною та груповою роботою охоплено: неповнолітніх – 6 осіб, молоді – 52 особи, надано 620 соціальних послуг.  

3.3. Протягом 2014 року до Центру надійшло 55 повідомлень з приводу насильства відносно дорослих членів сім’ї та дітей. З них 10 сімей, в них 13 дітей перебували на обліку з приводу насильства над дітьми. 9 сімей з дітьми перебували під соціальним супроводженням. 

Для проходження корекційної програми до Центру було направлено 3 особи, які вчинили насильство в сім’ї, 1 особа продовжувала проходження корекційної програми за направленням з 2013 року. В повному обсязі не пройшла корекційну програму 1 особа (пройдено діагностичний блок та мотиваційне консультування), 3 особи не з’явилась для проходження корекційної програми, про що направлено повідомлення до органу внутрішніх справ. 
Відповідно до індивідуального плану проходження корекційної програми 1 особа успішно пройшла програму. 
3.4. Надання послуг з соціальної адаптації та підготовки до самостійного життя дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування та осіб з їх числа, здійснення соціального супроводу.

На виконання статті 17 Закону України «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» Центр забезпечує соціальну та психологічну адаптацію дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, з метою підготовки до самостійного життя, зокрема: надає юридичну, психологічну та соціальну допомогу дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, особам з їх числа, а також їх біологічним батькам, опікунам, піклувальникам, прийомним батькам, батькам-вихователям та усиновлювачам. 
Зазначена функція визначена також Законами України «Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю» (ст. 8) та «Про Загальнодержавну програму «Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини» на період до 2016 року» (п. 4.3).

З метою забезпечення соціальної адаптації дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, з числа учнів старших класів та випускників інтернатних закладів, за ініціативи Держсоцслужби було затверджено наказ Міністерства України у справах сім’ї, молоді та спорту і Міністерства освіти і науки України від 28.09.07 № 3455/853 «Про затвердження Порядку взаємодії центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді та управлінь (відділів) освіти щодо підготовки до самостійного життя дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, з числа учнів старших та випускних класів інтернатних закладів і шкіл соціальної реабілітації», яким визначено:
· основні напрями та форми взаємодії центрів та управлінь (відділів) освіти у здійсненні соціальної роботи в інтернатних закладах;

· основні функції центрів, управлінь (відділів) освіти, інтернатних закладів і шкіл соціальної реабілітації у підготовці до самостійного життя дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, з числа учнів старших та випускних класів інтернатних закладів і шкіл соціальної реабілітації.
Соціальний працівник центру, відповідальний за здійснення даного напрямку роботи (відповідно до посадової інструкції), проводить групову та індивідуальну роботу.  від 27.05.10 № 1480 «Про затвердження Порядку здійснення центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді соціального інспектування сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах»;

Так у 2014 році до ЮМЦСССДМ службами у справах дітей було передано 10 обліково-статистичних картки осіб з числа дітей-сиріт та позбавлених батьківського піклування з якими проводиться соціальна робота за карткою отримувача послуг. 

Всього на обліку Центру перебуває 40 осіб з числа дітей сиріт та позбавлених батьківського піклування. Наявність статусу «особа з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» не означає здійснення соціального інспектування чи соціального супроводу в обов’язковому порядку. Послуги надаються всім, хто їх потребує та виявив бажання отримувати такі послуги (добровільність у отриманні соціальних послуг).
3.5. Центр забезпечує  соціальне супроводження 2 дитячих будинків сімейного типу (далі –ДБСТ), 2 прийомних сімей (далі –ПС), сприяє пошуку кандидатів у прийомні сім'ї.

Станом на 01.01.2015 в місті функціонує 2 ДБСТ, в якому виховується 10 дітей - сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування та 1 ПС, в якій  виховується 1  дитина.   В  цих сім’ях забезпечено належні умови для утримання дітей, а саме: є необхідні меблі, постільна білизна, одяг відповідно сезону та ін.; належне  харчування; діти забезпечені підручниками, канцелярським  приладдям, іграшками, у наявності телевізор, музичні та інші технічні засоби. Усі без виключення прийомні батьки вчасно пройшли медичне обстеження прийомних дітей - вихованців; при потребі забезпечили належне лікування, в т.ч. санаторно – курортне; та літнє оздоровлення прийомних дітей. 

З 11-ти прийомних дітей: 1 дитина дошкільного віку (відвідує дитячий садочок), 10 дітей навчаються в загальноосвітніх школах міста. Всі діти шкільного віку приймають активну участь у шкільному та позашкільному житті, відвідують гуртки та  секції.


Відповідно до Порядку здійснення соціального супроводження прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу, затвердженого наказом Мінсім’ямолодьспорту від 23.09.2009 №3357 фахівцями центру, що відповідальні за супроводження  складено оцінку потреб та плани соціального супроводження на кожну прийомну дитину. У 2014 році батьки-вихователі пройшли навчання при МОЦСССДМ з метою підвищення їх виховного потенціалу. 

Центр систематично проводив різнопланові заходи направлені на інформування населення про форми сімейного виховання: виступи на семінарах в Южноукраїнському МЦЗ, на батьківських зборах,  розповсюдження тематичної соціальної-інформаційної продукції (буклетів, листівок, плакатів), періодично висвітлювалася  інформація у газеті Южноукраїнської міської ради «Контакт» та на сторінці Центру офіційного сайту міста.

Фахівцями із соціальної роботи  періодично  розповсюджувалися інформаційно-просвітницькі матеріали, які надходили з Миколаївського обласного центру СССДМ. 

Проведено 85 групових профілактичних заходів. Роботою охоплено 2035 осіб.

БЕСІДИ для дітей та батьків: «Я – споживач і маю право… Туберкульоз хвороба сторіччя», «Інформування про послуги та напрямки роботи ЮМЦСССДМ»,«Право на державні соціальні допомоги», «Хвороби, які передаються статевим шляхом».
СЕМІНАРИ: «Здоровий спосіб життя. Фактори ризику», «Психологічні аспекти вибору професії», «Соціальна підтримка сімей, які опинилися в СЖО», «Соціальна справедливість – основоположна цінність суспільства», «Протидія торгівлі людьми в Україні», «Толерантність – позиція універсальності прав людини».
ЛЕКЦІЇ: «Попередження насильства в сім’ї», охоплено 151 особу; «Відповідальність за неналежне виконання батьківських обов’язків», охоплено 52 особи; «Права та обов’язки дітей», охоплено 25 осіб; «Відповідальність за вчинення правопорушень», охоплено 42 особи; «Право на здоров’я», охоплено 17 осіб;«Види соціальної підтримки. Процедура їх надання ЮМЦСССДМ», охоплено 40 осіб;«Формування здорового способу життя у сучасних школярів», охоплено 350 особи;«Туберкульоз – хвороба сторіччя», охоплено 101 особу;«Види державної соціальної допомоги сім’ям з дітьми», охоплено 42 особи; «Торгівля людьми. Як не потрапити в сучасне рабство», охоплено 30 осіб; «Соціальні послуги та пріоритетні напрямки роботи Центру», охоплено 17 осіб.
ЗАНЯТТЯ З ЕЛЕМЕНТАМИ ТРЕНІНГУ: «Я маю право знати свої права», охоплено 15 осіб;
«Формування усвідомленого батьківства серед молоді», охоплено 99 осіб; «Використання методів арт-терапії та музико терапії в комплексній реабілітації дітей з особливими потребами», охоплено 6 особи; «Психологічні проблеми сімейного виховання дітей з обмеженими можливостями», охоплено 4 особи; «Розвиток самооцінки та успіху у житті», охоплено 2 особи; «Попередження насильства та жорстокості в дитячому колективі», охоплено 92 осіб; «Толерантність як принцип взаємодії між людьми», охоплено 71 осіб.
КРУГЛИЙ СТІЛ: 

- «Роль та вплив батьків на розвиток та виховання дітей», охоплено 80 осіб;

- «Соціальні послуги, як спосіб соціальної підтримки сімей», охоплено 70 осіб.

Спеціалістами Центру розповсюджено інформаційну та соціальну рекламну продукцію: профілактика ВІЛ/СНІДу: буклетів – 214; профілактика негативних явищ, здорового способу життя: буклетів – 258,  листівок – 42; розвиток сімейних форм виховання: буклетів – 115,  листівок – 30; пропаганда сімейних цінностей, профілактика соціального сирітства: буклетів – 67,  листівок – 21; попередження насильства:  буклетів – 47,  листівок – 44; протидія торгівлі людьми:  буклетів – 76; іміджева реклама ЮМЦСССДМ: листівок – 699.

Фінансове та матеріально-технічне забезпечення

Діяльність центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді фінансується за рахунок міського бюджету. 

На утримання Центру  -  490,1 тис.грн.,

Центр має орендоване приміщення  за адресою: б-р. Цвіточний, 9.

Директор 

Южноукраїнського міського центру

соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді                                                   А.А.Дизик
