Інформація 

управління освіти Южноукраїнської міської ради 

про роботу зі зверненнями громадян  за  2014 рік

         За  12 місяців 2014 року в управлінні освіти  було розглянуто 25 звернень  громадян, з них 3 начальником управління під час особистого прийому.  

     За підсумками розгляду позитивне рішення прийнято у 4 випадках, надано  роз’яснення з приводу  19  звернень,  відмовлено у 2 випадках.  

     За звітний період  2013 року в управлінні освіти було розглянуто 35 звернень громадян, з них 10 під час особистого прийому.  

     Позитивне  рішення  за результатами розгляду прийнято у 15 випадках,  у  18  випадках  заявникам  надано  роз’яснення.

     Не завершено  вирішення питань, викладених у 4 зверненнях, зареєстрованих в період 2012-2013 років, (вирішення вищезазначених звернень пов’язане з потребою у додатковому фінансуванні видання навчального посібника та виконання  ремонтних  робіт  в  освітніх закладах.

     За тематикою звернення за звітний період  2014 та 2013 років  можна розподілити наступним чином:

         




  У 2014 році
                 У 2013 році

1. З питань покращення житлових 

      умов зареєстровано


    0 звернень                  1 звернення

2. З   питань працевлаштування                                  

громадян                                                     0 звернення                1 звернень

     3. З питань конфліктних ситуацій  

      в закладах освіти                                      1 звернення                 5 звернень

     4. З питань оплати праці                           1 звернення                 2 звернень

5.З питань функціонування закладів

     освіти                                                          9 звернень
                 14 звернень

     6. З питань дотримання  вимог 

      законодавства про освіту                        10 звернень                   4 звернення                     

     7. З інших питань                                      4 звернення                  8  звернень

      Всього:                                                      25 звернення                35 звернень

      Отже, аналізуючи тематику звернень за 2013 та 2014  роки слід зазначити,  що порівняно з 2013 роком у 2014 році кількість звернень громадян з питань  конфліктних ситуацій в закладах освіти зменшилась з 5  до 1 випадку, з питань функціонування закладів освіти (з 14 до 9 випадків), не значне зменшення кількості звернень  зареєстровано з питань покращення житлових умов та з питань працевлаштування громадян (з 1 до 0 випадків), з питань оплати праці (з 2 до 1 випадку) та з інших питань (з 8 звернень у 2013 році  до 4 звернень у 2014), проте, дещо збільшилась кількість звернень з питань дотримання  вимог  законодавства  про  освіту (з 4 до 10 випадків).

      Щодо категорій осіб, які звернулися в управління  освіти  можна відзначити,  що у  2014 році 40 % від загальної кількості тих, хто звернулися – це батьки учнів, вихованців, 28% - депутати різних рівнів, 8 % становлять працівники закладів освіти,  

4 % - це пенсіонери,  решту 20, % становлять, працівники інших міських установ та організацій, безробітні  громадяни.

      За цей же період 2013 року ці цифри складали,  відповідно, 31,4%.(батьки учнів, вихованців), 2,8% - депутати різних рівнів, 25,7%, (працівники закладів освіти), 11,4 % (пенсіонери), 28,5% (працівники інших міських установ, організацій, безробітні  громадяни).   

      Таким чином,  можна відзначити,  що порівняно зі звітним періодом 2013 року у  2014 році на 8,6 % збільшилась кількість звернень від батьків учнів та вихованців, на 25,2% - від  депутатів різних рівнів. Разом з тим у 2014 році на  7,4% знизився  відсоток звернень від пенсіонерів, на 17,7% від працівників закладів освіти, на 8,5% від  працівників  інших міських установ, організацій, безробітних  громадян.

    У 2014 році управлінням освіти було заплановано та проведено 6 тематичних гарячих ліній. Усних звернень громадян стосовно запропонованих для обговорення тем не надійшло.

