Звіт про роботу зі зверненнями громадян

у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2011 року

Протягом  2011 року до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради надійшло і було розглянуто 342 звернення, що на 86 звернень більше ніж у 2010 році, в яких порушено 351 питання.
Із загальної кількості звернень 136 (у 2010 – 100) надійшло під час особистих прийомів міського голови, його заступників, секретаря міської ради та керуючого справами виконавчого комітету міської ради, 206  (у 2010 - 156) – письмові звернення.

За звітний період міським головою та його заступниками проведено 129 особистих прийомів.

Всього до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради звернулося 3248 громадянина (у 2010 – 1592), з урахуванням колективних звернень. 
Кількість колективних звернень у 2011 році збільшилася - 89 (у 2010 - 55).

У колективних зверненнях мешканці порушують питання ремонту житлового фонду міста, дезинсекції підвалу будинків, надання роз’яснень щодо розміру доплати до пенсії  дітям війни, невідповідності температури гарячої води нормам, ліквідації котловану незавершеного будівництва, виділення місця для здійснення торгівлі овочами та фруктами з машин, безкоштовного перевезення пільгової категорії громадян на приміських маршрутах, благоустрою територій у дворах будинків, організації громадських слухань щодо обговорення тарифів на житлово-комунальні послуги, незгоди з підвищенням тарифів на житлово-комунальні послуги, надання обґрунтованих розрахунків тарифів на водо- та теплопостачання, порушення перевізниками прав пільгової категорії громадян на безкоштовне перевезення, ліквідації засмічення каналізаційних мереж та недопущення цього в подальшому, оплати за електроенергію, вирішення конфліктної ситуації з громадянином, який орендує приміщення в будинку, ремонту зливної системи, відкриття в місті додаткового маршруту, виключення зі складової тарифу послуги щодо прибирання сходових клітин та інші.

Найчисельнішими колективними зверненнями є звернення щодо відміни рішення виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради про встановлення тарифів на водо- та теплопостачання (619 підписів) та включення до тарифу послуги щодо повірки приладів обліку води (149 підписів). 

У 2011 році до виконавчого комітету надійшло 2 повторних звернення, що на 7 звернень менше, ніж у 2010 році. Повторно звернулися громадяни з питаннями щодо покращання житлових умов, порушення правил вигулу собак.

Із загальної кількості звернень (342):

- 13 – скарги щодо низької температуру в квартирі, графіка роботи кафе «Івушка», шуму від роботи кондиціонеру, неякісного надання комунальних послуг, незадовільної роботи диспетчерської служби КП ТВКГ та інші.

- 6 -  пропозиції щодо організації перевезень на садово-городні ділянки, проведення громадських слухань у зв’язку з переглядом тарифів, проведення ремонтів у під’їздах будинків, створення центру реабілітації для дітей інвалідів та інші.

- 323 – заяви.


Вирішено позитивно, на користь заявників, 45 звернень, на 271  надані роз’яснення, 10 звернень - анонімні, відповідно до Закону України «Про звернення громадян» не розглядалися, 15 звернень направлено за належністю, 1 – повернено заявникові для оформлення відповідно до вимог вищезазначеного закону. 
Здебільшого позитивно вирішуються питання комунального напрямку (ремонту покрівель, під’їздів, благоустрій території дворів, будинків) соціального захисту (направлення на зубопротезування, пільгове забезпечення лікарськими засобами) та інші.

За частотою звернень та актуальною проблематикою основні питання, які турбують громадян, характеризуються наступним чином.
На першому місці питання житлово-комунального господарства, які складають 40% від загальної кількості. Це питання ремонту і експлуатації житлового фонду, опалення та водопостачання, формування тарифів та благоустрій територій міста.

Найбільш масовими питаннями цього напрямку є питання формування тарифів на житлово-комунальні послуги, організація та проведення громадських слухань. 

Також мешканці порушують питання ремонту покрівель. В основному покрівлі потребують капітального ремонту. Хочеться зазначити, що з 10 звернень - 8 вирішено на користь заявників.  Вирішення 2 інших заплановано на 2012 рік. 


Значна кількість питань стосується благоустрою - це ремонт і влаштування дитячих майданчиків, ліквідація несанкціонованих сміттєзвалищ, дотримання правил вигулу собак, вирішення питання щодо облаштування території незавершеного будівництва ЗОШ № 5 та інші. 

У своїх звернення мешканці порушують і питання якості надання послуг з водо- та теплопостачання. Більшість питань вирішується, але є й проблемні питання, такі як гаряче водопостачання в ІІІ мікрорайоні міста та в житловому будинку № 1 по вулиці Дружби народів. Про це свідчать колективні звернення мешканців. В реагування на останнє звернення, в жовтні місяці міською радою виділені кошти на реконструкцію мереж гарячого водопостачання будинку № 1 по вулиці Дружби народів. Питання реконструкції ТРП ІІІ мікрорайону поки що відкрите, оскільки для його вирішення необхідні більш значні фінансові вкладення.

Відсутність ліфта в будинку № 6 по вулиці Дружби народів теж породжує чисельні колективні звернення мешканців.

Приємно і те, що жителі теж не байдужі до міських проблем. Наприклад, однією з пропозицій було проведення ремонту під’їзду за дольовою участю мешканців, яка успішно запроваджена. Також прикладом для городян може бути ініціатива мешканців будинку № 12 по проспекту Леніна, які за власні кошти та власними силами облаштували дитячий майданчик у своєму дворі.

Житлові питання займають друге місце від загальної кількості питань і складають 12%. Це надання житла і поліпшення житлових умов, приватизація житлових площ в гуртожитках. 

Вирішити житлові питання на користь всіх бажаючих наразі дуже складно. Через обмеженість коштів в міському бюджеті будівництво житла в місті не здійснюється. Обмежене фінансування і з державного бюджету на забезпечення житлом потребуючих покращення житлових умов в тому числі соціально незахищених, пільгових категорій громадян. 

Але все ж таки вишукуються можливості і, в першу чергу, вирішуються житлові питання гостро потребуючих сімей, які опинилися в складних життєвих ситуаціях, шляхом надання житлових площ в гуртожитках. У звітному періоді вирішено житлові питання 5-ти сімей. На останній стадії вирішення питання приватизації житлових площ гуртожитку № 10 по вул. Молодіжній 11, оскільки гуртожиток вже прийнято до комунальної власності територіальної громади міста та затверджено міською радою положення про приватизацію житлових приміщень в гуртожитках.

Третє місце займають питання праці і складають 9%. В основному питання стосуються допомоги у працевлаштуванні та виплаті заборгованої заробітної плати на підприємствах-банкрутах АТ «Юженергобуд», ТОВ «Крістіна і Ко». Вирішення зазначених питань не входить до повноважень виконавчих органів Южноукраїнської міської ради, але громадянам юридичною службою міської ради надавалася юридична допомога у вирішення їх проблемних питань.
Актуальними залишаються питання містобудування та архітектури - 7%, соціального захисту - 7%, забезпечення законності та правопорядку - 4%, сім’ї, дітей та молоді - 4%, підприємницької діяльності - 3%.
У порівнянні з аналогічним періодом минулого року  збільшилася кількість звернень з питань комунального господарства – 136 (84), житлової політики 41 (38), праці і заробітної плати – 30 (22), соціального захисту 23 (14), забезпечення законності та охорони правопорядку 15 (13).

У той же час зменшилася кількість звернень з питань освіти – 0 (7), транспорту і зв’язку - 8(13), фінансової політики - 1(4). 

Кількість звернень з питань  охорони здоров’я  7 (6) залишається майже на тому ж рівні.
Значна кількість звернень надійшла від найбільш незахищених верств населення: учасників та ветеранів Великої Вітчизняної війни, ветеранів праці, інвалідів, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітних сімей, одиноких матерів та інших громадян, які потребують соціального захисту та підтримки.

Кількість і питома вага звернень громадян, які потребують соціального захисту:
	
	
	
	
	 2010 рік

	1
	Учасників ВВв
	3
	(-8)
	11

	2
	Учасників бойових дій
	1
	(-3)
	4

	3
	Вдів загиблих на фронті
	0
	-
	0

	4
	Багатодітних сімей
	0
	(-3)
	3

	5
	Одиноких матерів
	1
	(+1)
	-

	6
	Ветеранів праці
	2
	(+2)
	-

	7
	Пенсіонерів
	108
	(+43)
	65

	8
	Осіб, які постраждали від аварії на ЧАЕС
	2
	(-1)
	3

	9
	Інвалідів
	18
	(+10)
	8

	
	Всього:
	135
	(+41)
	94


Ця категорія громадян, в основному, звертається з питань: забезпечення лікарськими засобами та засобами технічної реабілітації; ремонту житлового фонду міста; надання пільг; вирішення житлових питань; дезинсекції підвалу будинку; зубопротезування; пільгового перевезення на приміських маршрутах; безкоштовної передплати газети міської ради «Контакт»; організації громадських слухань щодо обговорення тарифів на житлово-комунальні послуги; неякісного забезпечення гарячою водою; благоустрою міста; переобладнання пандусу; надання в тимчасове користування приміщень або їх влаштування для зберігання інвалідних візків  та інші.

Спостерігається тенденція збільшення звернень від пенсіонерів та інвалідів. Збільшення звернень від пенсіонерів пов’язано з підвищенням тарифів на житлово-комунальні послуги. Щодо звернень від інвалідів, то питання, з якими вони зверталися в 2010 році (надання пільг на житлово-комунальні послуги, забезпечення ліками хворих на цукровий діабет, надання житла) відрізняються від питань 2011 року (надання щомісячної матеріальної допомоги хворим на ниркову недостатність, обладнання місць для зберігання інвалідних візків, позачергове направлення на зубопротезування). У 2011 році з 18 звернень від зазначеної категорії громадян позитивно вирішено 7, вирішення деяких питань не входить до компетенції виконавчих органів Южноукраїнської міської ради (забезпечення спеціальним автотранспортом, надання пільг по сплаті ринкового збору на ринку не комунальної власності та інші) – 4, на інші надані роз’яснення.
З метою контролю за вчасним наданням відповідей на звернення громадян відділ кадрової роботи та звернень громадян виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради щотижня готує аналітичні довідки із зазначенням відповідальних осіб, які порушують термін розгляду звернень.

У лютому 2011 року на засіданні виконавчого комітету заслухано звіт відділу зв’язків з громадськими організаціями та засобами масової інформації про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2010 та прийнято відповідне рішення.
Стан роботи зі зверненнями громадян на підприємствах, в  управліннях міської ради перевіряється згідно з затвердженим графіком.

У звітному періоді проведено перевірку комунальних підприємств «Служба комунального господарства» (КП СКГ), «Теплопостачання та водо-каналізаційне господарство» (КП ТВКГ), «Бюро технічної інвентаризації» (КП БТІ), «Житлово-експлуатаційне об’єднання» (КП ЖЕО), управління житлово-комунального господарства та будівництва Южноукраїнської міської ради (УЖКГБ), управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради (УП та СЗН), служби у справах дітей Южноукраїнської міської ради (ССД), управління молоді, спорту та культури Южноукраїнської міської ради (УМСК). 

В результаті перевірки були виявлені наступні недоліки:

- порушення термінів розгляду звернень громадян (УЖКГБ, КП ТВКГ, ССД); 

- у справах відсутні документи щодо розгляду та вирішення звернень (УЖКГБ) ; 

- відсутні записи у журналі особистого прийому (УМСК); 

- невідповідність журналів реєстрації пропозицій, заяв і скарг громадян та обліку особистого прийому громадян Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднань громадян, на підприємствах, установах, організаціях, незалежно від форм власності, засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348 (УЖКГБ);

- графік особистого прийому громадян не відповідає вимогам Закону України «Про звернення громадян» (КП СКГ, КП ЖЕО, КП БТІ, УМСК); 

- реєстрація звернень ведеться з порушенням Інструкції з діловодства (КП ТВКГ,       КП БТІ,  УМСК); 

- не проводяться «гарячі лінії» (УЖКГБ, ССД); 

- не проводиться аналітична робота (УЖКГБ, КП БТІ, УМСК); 

- узагальнені матеріали про роботу зі зверненнями громадян не розміщуються в мережі Інтернет  (УЖКГБ, ССД, УМСК) та інші.

Про усунення виявлених порушень надана відповідна інформація.

Питання про результати перевірки  дотримання законодавства щодо розгляду звернень громадян в управлінні молоді, спорту та культури Южноукраїнської міської ради розглядалося на засіданні виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради, прийнято відповідне рішення від 23.11.2011 № 435 «Про роботу зі зверненнями громадян в управлінні молоді, спорту та культури Южноукраїнської міської ради».

Протягом 2011 року прокуратурою міста Южноукраїнська проведено перевірку додержання вимог законодавства про звернення громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради, за результатами якої  виявлені порушення законодавства за зверненнями громадян, а саме: порушення термінів розгляду звернень (відповіді роз’яснювального характеру надані більш ніж 15-ти денний термін); виконавцями до відділу кадрової роботи та звернень громадян виконавчого комітету  Южноукраїнської міської ради надавалися звернення без документів щодо їх розгляду та інші. В реагування на подання прокурора м. Южноукраїнська про усунення порушень Закону України «Про звернення громадян» до головного спеціаліста відділу кадрової роботи та звернень громадян виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради Старченко І.О. застосовано дисциплінарне  стягнення у вигляді догани.
