Інформація про роботу зі зверненнями громадян у 

виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради за  9 місяців 2014 року

Виконуючи основні вимоги Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109, з метою оперативного вирішення питань, порушених у зверненнях, задоволення законних вимог заявників виконавчим комітетом Южноукраїнської міської ради забезпечено їх своєчасний, об’єктивний, всебічний розгляд. За наслідками вирішення питань заявникам надаються письмові відповіді у встановлений законом термін.


У січні-вересні 2014 року  до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради надійшло 247 звернень, що на 18 звернень більше, ніж у аналогічному періоді минулого року. 

У порівнянні з аналогічним періодом минулого року зменшилася кількість звернень з питань забезпечення законності та правопорядку - 7 (13), з питань освіти, виховання та навчання дітей – 3 (7) та з питань комунального господарства – 101 (102).

У той же час збільшилася кількість звернень з питань соціального захисту – 24 (15), з житлових питань – 24 (23), з питань аграрної політики та земельних         відносин – 18 (1), з питань праці –  19 (8) та питань охорони здоров’я – 3 (2)

У звітному періоді збільшилася кількість колективних звернень 43 (42 у 2013).

У колективних зверненнях мешканці порушують питання влаштування ліфту     (9 підписів), питання незгоди мешканців будинку з відкриттям сходових клітин для користування ліфтом мешканців іншого під’їзду цього ж будинку (3 підписи), питання створення торгових місць по проспекту Леніна, 27 (23 підписи), питання незгоди мешканців з перейменуванням вулиць (26 підписів), питання благоустрою міста (48 підписів), питання фінансової підтримки ансамблю "Квіти України" (44 підписи), питання мешканців будинку № 15 по вулиці Дружби Народів щодо доріжки для проходу від будинку № 15 по вулиці Дружби Народів до вулиці Миру та благоустрою міста (48 підписів), питання незаконного, на думку заявників, будівництва (8 підписів), питання відновлення вуличного освітлення та будівництва дорожнього покриття (11 підписів), питання постійного протікання труб у під’їзді (6 підписів), питання здійснення перевірки отримання дозвільної документації на будівництво об’єкту біля вищезазначених будинків (53 підписи), питання подовження договору оренди приміщення (2 підписи), питання реорганізації відділення екстренної (невідкладної) медичної допомоги ДЗ СМСЧ № 2 МОЗ України (19 підписів), питання оплати житлово-комунальних послуг (6 підписів), питання встановлення дитячого майданчика у дворі (27 підписів), питання дотримання законності та гарантування конституційних прав громадян міста Южноукраїнська на участь в обговоренні та прийнятті рішення Южноукраїнської міської ради стосовно встановлення санітарно-захисної зони Южноукраїнської АЕС (14 підписів), питання ремонту цоколю будинку (9 підписів). Найчисельнішим колективним зверненням є звернення підприємців з питанням щодо підвищення ставок за оренду земельних ділянок (97 підписів).

У виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради всі звернення  розглядаються міським головою, секретарем міської ради, заступниками міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради та керуючим справами виконавчого комітету міської ради, згідно з прийнятим розпорядженням міського голови від 02.01.2013 № 3-р «Про розподіл функціональних обов’язків між міським головою, секретарем Южноукраїнської міської ради, заступниками міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради та керуючим справами виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради».
Протягом звітного періоду необґрунтованих заяв та скарг до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради не надходило.


Вирішено позитивно, на користь заявників, 20 звернень, на 183 надані роз’яснення, 9 звернень перебуває на контролі, 30 звернень направлено за належністю, відмовлено по 4 зверненнях, 1 звернення відповідно до Закону України «Про звернення громадян» не розглядалося.
       Позитивно вирішено питання щодо видалення гілля дерева, забезпечення ліками для лікування сахарного діабету, влаштування ліфту, ремонту даху будинку, отримання тимчасового житла в місті Южноукраїнську, висловлення подяки персоналу "Швидкої допомоги" в місті Южноукраїнську, оформлення документів про опіку, несанкціонованого звалища побутових відходів та отримання довідки про роботу на ДП "Евіс" після ліквідації підприємства.

На виконання ст. 18 Закону України «Про звернення громадян» у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради створено умови для участі заявників у розгляді звернень та ознайомлення їх з матеріалами перевірок. 

За бажанням мешканці міста мають змогу брати участь у перевірці поданих ними заяв чи скарг та знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.
З метою всебічного розгляду та більш ефективного вирішення питань, зазначених у зверненнях, продовжено практику їх розгляду за участю заявників, переважно це стосується комунальних питань. Кількість звернень, які розглянуто з виїздом на місце за участю заявників - 50.
            Розгляд звернень інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України розглядаються особисто міським головою. Здійснюється першочерговий особистий прийом жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня».

            У звітному періоді під час особистого прийому до міського голови надійшло 1 звернення від жінки, якій присвоєно почесне звання України «Мати-героїня» щодо покращення житлових умов. Заявниці було надано роз’яснення під час особистого прийому.

	
	Категорія заявників
	Кількість звернень отриманих за звітний період 2014 року
	Порівняння

(+, -)
	Кількість звернень отриманих за відповідний період минулого року

	1
	«Мати-героїня»
	1
	(+1)
	0

	2
	Інвалід Великої Вітчизняної війни
	0
	-
	0

	3
	Герой Соціалістичної Праці
	0
	-
	0

	4
	Герой Радянського Союзу
	0
	-
	0

	5
	Герой України
	0
	-
	0

	
	Всього:
	1
	(+1)
	0


Особлива увага також приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

Кількість і питома вага звернень громадян, які потребують соціального захисту:
	
	
	
	
	 2013 рік

	1
	Учасників ВВв
	0
	(-2)
	2

	2
	Учасників бойових дій
	1
	(+1)
	0

	3
	Вдів загиблих на фронті
	0
	-
	0

	4
	Багатодітних сімей
	1
	(-1)
	2

	5
	Одиноких матерів
	1
	(+1)
	0

	6
	Ветеранів праці
	2
	(+2)
	0

	7
	Пенсіонерів
	64
	(+14)
	50

	8
	Осіб, які постраждали від аварії на ЧАЕС
	0
	(-2)
	2

	9
	Інвалідів
	11
	(-2)
	13

	
	Всього:
	80
	(+11)
	69


          Основні питання: порушення законодавства, на думку заявника, працівником служби у справах дітей Южноукраїнської міської ради; видалення гілля дерева; низька якість послуг з теплопостачання; благоустрій території міста (забудова кварталу № 6); неправомірні дії, на думку заявника, директора комунального підприємства «Житлово-експлуатаційне об’єднання»; надання матеріальної допомоги; продовження терміну дії оренди на підвальне приміщення; влаштування водовідвідного стоку; капітальний ремонту будинку; прибирання очерету на річці Південний Буг; покращення житлових умов; постійне підтоплення квартири сусідами; робота колектору; забезпечення ліками для лікування сахарного діабету; ремонт з’їздів для колясок по проспекту Леніна; встановлення лічильників опалення на кожну квартиру будинку, надання роз’яснень щодо підвищення тарифів на опалення  та інші.

З метою постійного контролю за зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради вживаються наступні заходи.

Щотижня готуються довідки про стан виконавської дисципліни по зверненнях громадян.

З керівниками виконавчих органів міської ради на вересень місяць поточного року заплановано навчання з цього напрямку.

Двічі на рік питання роботи зі зверненнями громадян розглядається на засіданні виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради. У березні 2014 року на засіданні виконавчого комітету заслухано звіт відділу звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2013 року та прийнято відповідне рішення.

Постійно проводяться перевірки управлінь міської ради, підприємств, установ, організацій всіх форм власності щодо дотримання вимог законодавства за зверненнями громадян. У звітному періоді проведено перевірку управління житлово-комунального господарства та будівництва Южноукраїнської міської ради, фінансового управління Южноукраїнської міської ради, комунального підприємства «Служба комунального господарства», Южноукраїнського професійного машинобудівного ліцею, управління Пенсійного фонду України в м. Южноукраїнську та управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради. В результаті перевірки було виявлено наступний недолік - документи у справах підшиті не в хронологічному порядку.

Протягом звітного періоду до виконавчого комітету повторних звернень не надходило. 
У звітному періоді  в реагування на подання прокурора м. Южноукраїнська про усунення порушень Закону України «Про звернення громадян» до начальника управління праці та соціального захисту Южноукраїнської міської ради Гехад Е.Е., начальника управління житлово-комунального господарства та будівництва Южноукраїнської міської ради Зворигіна С.М., начальника відділу архітектури та містобудування виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради  Ічанської Х.В. та головного спеціаліста відділу звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету Бабій І.Є. застосовано заходи дисциплінарного впливу  у вигляді попередження.
З метою проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради функціонують «гарячі лінії», проводиться роз’яснювальна робота через міські засоби масової інформації.

Відповідно до графіка проведення телефонних «гарячих ліній» керівниками виконавчих органів ради та комунальних підприємств у звітному періоді проведено 16  «гарячих ліній» за участю начальника відділу правової експертизи та претензійно-позовної роботи юридичної служби Южноукраїнської міської ради, начальника служби у справах дітей Южноукраїнської міської ради, начальника відділу правової роботи, квартирного обліку та приватизації юридичної служби Южноукраїнської міської ради, начальника фінансового управління Южноукраїнської міської ради, начальника управління економічного розвитку Южноукраїнської міської ради, заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керуючого справами виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради, начальника управління освіти Южноукраїнської міської ради, начальника управління молоді, спорту та культури Южноукраїнської міської ради, начальника управління надзвичайних ситуацій, мобілізаційної роботи та взаємодії з правоохоронними органами Южноукраїнської міської ради, начальника управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, директора Южноукраїнського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, директора комунального закладу «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Южноукраїнська», старшого інспектора з благоустрою міста Южноукраїнська, начальниак центру надання адміністративних послуг міста Южноукраїнська, директора комунального підприємства «Житлово-експлуатаційне об’єднання», директора комунального підприємства  «Служба комунального господарства», директора комунального підприємства «Теплопостачання та водо-каналізаційне господарство» та директора комунального підприємства «Бюро технічної інвентаризаціїх» під час яких надані роз’яснення на підняті питання.

Основні питання з якими звертаються мешканці під час «гарячих ліній»: приватизація гуртожитку № 7 по вулиці Дружби Народів, 5, який знаходиться на балансі відокремленого підрозділу Южно-Українська атомна електростанція державного підприємства «Національна атомна енергогенеруюча компанія «Енергоатом»; порядок взяття на квартирний облік та надання житлових приміщень в місті Южноукраїнську; встановлення періодичних зустрічей з сином, який проживає окремо з матір’ю; участь у програмі «Доступне житло»; отримання соціального житла; перспективи ремонту колектору в 2014 році; встановлення ліфту в будинку № 6 по вулиці Дружби Народів; відсутність в місті громадських туалетів; вартість послуг водопостачання; встановлення лав для сидіння в парку; висловлення подяки за скорочення чисельності бродячих тварин; висловлення подяки за встановлення біотуалетів; висловлення подяки за улаштування освітлення по вулиці Косовського; наявність алергенної трави (амброзії) в районі ДЗ СМСЧ № 2 МОЗ України.
На офіційному сайті міста Южноукраїнська систематично оприлюднюється інформація про звернення громадян, що надійшли до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради.

           
На телеканалі «Твій Всесвіт» систематично проводяться прямі ефіри. У звітному періоді проведено два прямих ефіри з міським головою, під час яких надійшло 25 питань. На всі питання міський голова надав відповіді безпосередньо в прямому ефірі.
У І кварталі 2014 року питома вага звернень, розглянутих на особистих прийомах, складає 37 відсотків (всього звернень - 90).


У виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради особистий прийом міського голови, секретаря міської ради, заступників міського голови та керуючого справами виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради проводиться відповідно до розпорядження міського голови від 09.04.2014 № 65-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови від 09.01.2014 № 01-р «Про організацію особистого прийому громадян міським головою, секретарем Южноукраїнської міської ради, заступниками міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради та керуючим справами виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради». Графік прийому опублікований в газеті Южноукраїнської міської ради «Контакт» від 19.04.2014  № 19.

       Основні питання, з якими звертаються громадяни під час особистих прийомів: низька якість надання послуг з теплопостачання; видалення гілля дерева; благоустрій території міста (забудова кварталу № 6); надання земельної ділянки для будівництва житлового будинку; ремонт під’їзду та встановлення там поштових скриньок; неправомірні дії, на думку заявника, працівників відділу земельних відносин та екології Южноукраїнської міської ради; капітальний ремонт будинку № 12 по вулиці Дружби Народів; розмір матеріальної допомоги хворим цукровим діабетом та інвалідам ІІ групи; влаштування ліфту; продовження терміну дії оренди на підвальне приміщення; протікання покрівлі; забезпечення ліками від сахарного діабету; несправної системи вентиляції у квартирі; влаштування та приєднання комори до квартири; продовження ремонту в приміщенні центру соціально-психологічної реабілітації дітей; проблеми з нарахування пенсії; виділення земельної ділянки для здійснення підприємницької діяльності; надання допомоги у працевлаштуванні; постановка на облік у міському центрі зайнятості; оформлення землі Южноукраїнського гаражного кооперативу "Іскра"; незаконне, на думку заявників, будівництво; відсутність; працевлаштування; отримання тимчасового житла в місті Южноукраїнську та оформлення документів про опіку гарячої води у будинку; виконання капітального ремонту торцевої стіни квартири та інші. 
Перед записом громадян на особистий прийом до міського голови, головний спеціаліст відділу звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету проводить співбесіду, в результаті якої деякі з питань вирішуються на місці.

Особистий прийом міського голови проводиться за участю заступників міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керуючого справами виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради, керівників виконавчих органів міської ради, відділів виконавчого комітету міської ради, до функціональних обов’язків яких належить вирішення того чи іншого звернення. Також запрошуються на особистий прийом міського голови керівники підприємств, організацій, до компетенції яких входить вирішення питань, піднятих у зверненнях. 
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