
Анализ обращений граждан, зарегистрированных в СМСЧ№2,





в 2014 году
По данным регистрации в 2014 году зарегистрировано 85 обращений, из них 44- на личный прием руководства СМСЧ№2, 41- письменные обращения  в различные инстанции. В сравнении с предыдущим годом отмечается увеличение зарегистрированных обращений на 70%. В 2013году письменных обращений было 25, в 2014 – 41.Из 41 зарегистрированных письменного  обращения -  5 обращения в адрес непосредственно начальника СМСЧ№2, 5- в УОЗ НОГА, 8 - в НОГА и депутатам, 27- в другие инстанции ( Президенту, «горячая линия» КМУ, МЗ Украины). На личном приеме у начальника зарегистрировано 41 гражданин, у заместителя – 3 . Основные вопросы, которые поднимались гражданами при обращениях:







      2013г.                      2014г.

1.Неудовлетворительное мед. обслуживание: 7  (11,6%).              7(8,2%).
2. Неудовлетворительное мед. обслуживание
в амбулаторно – поликлин. структурах:          2  (3,3%).                   3(3,5%)
3.Грубое отношение к больным                         - (0%)                            5(6%).
4.Неправильные действия мед.работ.                  2 (3,3%)                    2 (2,3%)
5.Оказание медицинской помощи                        3 (5%)                      14 (16,5%)
6.Вопросы направления на МСЭК, ЛКК             1(1,6%)                        3(3,5%)
7.Обеспечение лекарствами и медицинскими 

изделиями                                                               10 (16,6%)                    11 (12,9%)
8.Об обеспечении мед. оборудованием             - (0%)                              1(1,2%)
9.Вопросы трудового законодательства                  -                                  1(1,2%)

9.Прочие                                                                 4 (6,6%)                           17(20%)
10.Вопросы вне компетенции СМСЧ№2            5  (8,3%)                           -(0%)
11.Кадровые вопросы                                            25 (41,6%)                    19 (22%)
12. Благодарности сотрудникам                            -                                     2(2,3%)


Таким образом, следует отметить увеличение общего количества обращений, что может свидетельствовать  о возросшей социальной напряженности в обществе, неудовлетворенности населения жизнью, возросшими проблемами в обеспечении себя , семьи , детей, где вопросы медицинской помощи занимают одно из ведущих мест (если не первое), выросли цены на медикаменты, на диагностику болезней и во всем этом виноват врач. Да, и на самом деле , вопросы обеспечения медикаментами и средствами медицинского назначения, оказания помощи в обследовании и лечении составляют в сумме около 30% всех обращений. Возросшее количество обращений свидетельствует и о недостаточной разъяснительной работе по профилактике жалоб, в первую очередь, заведующими структурными подразделениями. Следует обратить внимание на число обращений граждан на неправильные действия мед. работников, Грубое отношение к больным и неудовлетворительное оказание медицинской помощи, которые в сумме составляют 18% среди всех обращений. Особенно настораживает, что в 5-ти случаях изложенные в обращениях факты подтвердились (30% подтверждения).В 2013 году таких обращений было 12, из них в 2-х случаях факты подтвердились( 16%).Если брать число обращений на личный прием к руководителям – 44( было35), то нужно понимать, что  это число  нужно умножить как минимум на 5, и это даст истинную картину жалоб граждан, причем их обоснованность будет далеко не в пользу медицинских работников. Как следствие проведенной работы по объективной оценке жалоб граждан явилось увольнение врача, перевод медицинской сестры на другую работу, наложены дисциплинарные взыскания на мед.работников в 2-х случаях за нарушение выполнения своих функционально – должностных обязанностей. В профилактике жалоб большая роль отводится заведующим отделениями, которые в первую очередь обязаны в полном объеме проводить разъяснительную работу,  как с пациентами, так и подчиненным медицинским персоналом. У пациентов всегда было , есть и будет больше прав и юридической защищенности , чем у врачей. Введение новых форм взаимоотношений между врачом и пациентом в виде взаимоосознанного подписания соглашения  о конфиденциальности персональных данных пациента , а также, информированного согласия на лечение, обследование ,вт.ч. оперативное, пациентов, в некоторой степени может служить гарантом нашей защищенности . Однако далеко еще не все врачи осознали важность этих документов и подходят формально к данным соглашениям. Но жизнь доказывает обратное: разъяснение пациентам хода необходимых диагностических исследований, лечения, перспектив, исходов заболевания во многом может предотвратить последующие возможные негативное восприятие ими неблагоприятных исходов, нежелательных последствий лечения и диагностики, и безусловно жалоб, которые отнимают у нас много времени, сил и здоровья.


Зам. начальника СМСЧ№2                                  Шикерская В.Л.

