Інформація про роботу зі зверненнями громадян у 

виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради за  І півріччя 2012 року


Виконуючи основні вимоги  Указу  Президента  України  від  7  лютого  2008 року    № 109, з метою оперативного вирішення питань, порушених у зверненнях, задоволення законних вимог заявників виконавчим комітетом Южноукраїнської міської ради забезпечено їх своєчасний, об’єктивний, всебічний розгляд. За наслідками вирішення питань заявникам надаються письмові відповіді у встановлений законом термін.


У І півріччі 2012 року до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради надійшло 151 звернення, що на 54 звернення менше, ніж у аналогічному періоді минулого року. 

У порівнянні з аналогічним періодом минулого року зменшилася кількість питань житлово-комунального напрямку – 71 (83), соціального захисту 11 (14), житлових питань 14 (22) та  питань праці 3 (19).
У той же час збільшилася кількість питань  діяльності закладів освіти 4(0).

Кількість звернень з питань забезпечення законності та правопорядку 8 (8) залишається на тому ж рівні.


У звітному періоді значно зменшилася кількість колективних звернень 20 (60 у 2011). У колективних зверненнях мешканці порушують питання ремонту житлового фонду міста, приватизації кімнат в гуртожитку, водопостачання гарячої води, скорочення режиму роботи магазину, проведення перевірки законності виділення земельної ділянки приватному підприємцю, проведення перевірки законності будівництва біля будинку, ремонту покрівлі дитячого садка № 9, дезінсекції підвалу будинку, демонтажу лавки  та інші. 
Найчисельнішими колективними зверненнями є звернення членів садово-городніх товариств щодо допомоги в опублікуванні статті про конфлікт між членами ССТ «Альфа» (64 підписи) та звернення мешканців щодо надання дозволу на здійснення торгівлі на алеї біля ринку ТОВ «Южноукраїнський» (121 підпис).

Вирішено позитивно, на користь заявників, 16 звернень, на  120 надані роз’яснення, 4 звернення перебуває на контролі, 9 звернень направлено за належністю, відмовлено по 2 зверненнях.  


Позитивно вирішенні питання щодо ліквідації аварії та відновлення водопостачання, забезпечення водою приватного сектору міста у зв’язку з перемерзанням трубопроводу, ремонту водо-каналізаційних мереж та покрівлі, надання матеріальної допомоги, перегляду тарифів на житлово-комунальні послуги, надання кімнати в гуртожитку, створення міні ринку для торгівлі квітами та інші.  

 На виконання ст. 18 Закону України «Про звернення громадян» у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради створено умови для участі заявників у розгляді звернень та ознайомлення їх з матеріалами перевірок.
 З метою всебічного розгляду та більш ефективного вирішення питань, зазначених у зверненнях, продовжено практику їх розгляду за участю заявників, переважно це стосується комунальних питань та питань соціального захисту населення. Кількість звернень, які розглянуто з виїздом на місце за участю заявників - 8.
За бажанням мешканці міста мають змогу брати участь у перевірці поданих ними заяв чи скарг та знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.
Особлива увага також приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.
Кількість і питома вага звернень громадян, які потребують соціального захисту:
	
	
	
	
	 2011 рік

	1
	Учасників ВВв
	1
	(-)
	1

	2
	Учасників бойових дій
	1
	(-)
	1

	3
	Вдів загиблих на фронті
	0
	-
	0

	4
	Багатодітних сімей
	0
	-
	0

	5
	Одиноких матерів
	0
	(-1)
	1

	6
	Ветеранів праці
	0
	(-2)
	2

	7
	Пенсіонерів
	59
	(+4)
	55

	8
	Осіб, які постраждали від аварії на ЧАЕС
	1
	(+1)
	0

	9
	Інвалідів
	3
	(-5)
	8

	
	Всього:
	65
	(-3)
	68



Основні питання: надання роз’яснень щодо підстав підвищення тарифів на житлово-комунальні послуги;вирішення житлових питань; захист прав споживачів; надання пільг;  ремонт житлового фонду; пільгове перевезення; скорочення режиму роботи магазину; про безперешкодний доступ для людей з обмеженими фізичними можливостями; про перевірку законності виділення земельної ділянки для будівництва магазину; низька якість надання комунальних послуг; надання матеріальної допомоги на лікування; незгоди з будівництвом офісу біля будинку; отримання заощаджень матері після її смерті та  інші.


З метою постійного контролю за зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради вживаються наступні заходи:

Щотижня готуються довідки про стан виконавської дисципліни за зверненнями громадян.

Двічі на рік питання роботи зі зверненнями громадян розглядається на засіданні виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради. У лютому 2012 року на засіданні виконавчого комітету заслухано звіт відділу кадрової роботи та звернень громадян виконавчого комітету  Южноукраїнської міської ради про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом 2011 року та прийнято відповідне рішення.
Постійно проводяться перевірки управлінь міської ради, підприємств, установ, організацій всіх форм власності щодо дотримання вимог законодавства за зверненнями громадян. У звітному періоді проведено перевірку управління молоді, спорту та культури Южноукраїнської міської ради, Южноукраїнського міського центру зайнятості, комунального підприємства «Бюро технічної інвентаризації», управління житлово-комунального господарства та будівництва Южноукраїнської міської ради. 
За результатами перевірок були виявлені наступні недоліки: у справах відсутні документи щодо розгляду та вирішення звернень; графік особистого прийому громадян не відповідає вимогам Закону України «Про звернення громадян»; реєстрація звернень ведеться з порушенням Інструкції з діловодства; не проводяться «гарячі лінії»; не проводиться аналітична робота; не ведеться облік звернень, які надійшли під час проведення «гарячих ліній»; не ведеться роз’яснювальна робота на веб-сайті (окремій веб-сторінці) щодо розміщення узагальнених матеріалів про організацію роботи зі зверненнями громадян та інші. До вказаних установ направлені довідки для усунення недоліків, виявлених під час перевірки.

З метою проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом у виконавчому комітеті функціонують «гарячі лінії», проводиться роз’яснювальна робота через міські засоби масової інформації.

Відповідно до графіка проведення телефонних «гарячих ліній» керівниками виконавчих органів ради та комунальних підприємств у звітному періоді проведено 6  «гарячих ліній» за участю начальників управлінь молоді, спорту та культури Южноукраїнської міської ради, житлово-комунального господарства та будівництва Южноукраїнської міської ради, освіти Южноукраїнської міської ради, фінансового управління Южноукраїнської міської ради, начальника відділу правової роботи, квартирного обліку та приватизації юридичної служби Южноукраїнської міської ради та директора комунального підприємства «Бюро технічної інвентаризації», під час яких надані роз’яснення на підняті питання. Основні питання, з якими звертаються громадяни під час «гарячих ліній»: надання житла; приватизація житлового фонду міста та інші.

У І півріччі 2012 року питома вага звернень, розглянутих на особистих прийомах, складає ​​36 відсотків (всього 54 звернення).
Основні питання, з якими звертаються громадяни під час особистих прийомів: приватизація житла та кімнат в гуртожитку; оренда та надання в користування земельних ділянок, надання житла; незгода з підвищенням тарифів на житлово-комунальні послуги; реконструкція квартир; ремонт житлового фонду міста; незгода з будівництвом офісу біля будинку; створення міні-ринку та інші.
Робота зі зверненнями громадян є провідним напрямком в діяльності виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради, і кожен громадянин має змогу звернутися до керівництва виконавчого комітету міської ради.

Графік особистого прийому міським головою, секретарем міської ради, заступником міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради оприлюднено в газеті Южноукраїнської міської ради «Контакт» від 12.05.2012 № 20  та на офіційному сайті міста.

