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Службова записка

Прошу погодити розміщення на офіційному сайті міста Южноукраїнська в розділі «Звернення громадян» інформації про роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради протягом І півріччя 2015 року, а саме:

Інформація про роботу зі зверненнями громадян у

виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради за  І півріччя 2015 року
Виконуючи основні вимоги Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109, з метою оперативного вирішення питань, порушених у зверненнях, задоволення законних вимог заявників виконавчим комітетом Южноукраїнської міської ради забезпечено їх своєчасний, об’єктивний, всебічний розгляд. За наслідками вирішення питань заявникам надаються письмові відповіді у встановлений законом термін.


У січні-червні 2015 року до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради надійшло 150 звернень.

У порівнянні з аналогічним періодом минулого року зменшилася кількість звернень з питань аграрної політики та земельних відносин – 5 (13), з житлових питань – 13 (15), з питань праці – 3 (7), 
У той же час збільшилася кількість звернень з питань комунального господарства - 63 (49), з питань соціального захисту – 21 (19), з питань забезпечення законності та правопорядку - 15 (6).

У звітному періоді збільшилася кількість колективних звернень 38 (25 у 2014). У колективних зверненнях мешканці порушують питання невідповідності температурного режиму гарячого водопостачання (29 підписів), скасування наказу «Про переведення стоматологічного відділення ДЗ СМСЧ-2 на госпрозрахунок» (22 підписи), виділення коштів на капітальний ремонт дороги по вул.Котовського (8 підписів), перегляду тарифів на автобусні перевезення до садово-городніх кооперативів (6 підписів), ізоляції будівельного майданчика, що розташований за адресою б-р Шевченко 1 (22 підписи), зміни ціни на гарячу воду (42 підписи), завезення піску на дитячий майданчик (25 підписів).


Протягом звітного періоду необґрунтованих заяв та скарг до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради не надходило.


На виконання ст. 18 Закону України «Про звернення громадян» у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради створено умови для участі заявників у розгляді звернень та ознайомлення їх з матеріалами перевірок. 

За бажанням мешканці міста мають змогу брати участь у перевірці поданих ними заяв чи скарг та знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.

З метою всебічного розгляду та більш ефективного вирішення питань, зазначених у зверненнях, продовжено практику їх розгляду за участю заявників, переважно це стосується комунальних питань та питань соціального захисту населення. Кількість звернень, які розглянуто з виїздом на місце за участю заявників - 17.

Розгляд звернень інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці, Героїв Радянського Союзу, Героїв України розглядаються особисто міським головою. Здійснюється першочерговий особистий прийом жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня».

            У звітному періоді до виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради звернулася мати-героїня щодо покращення житлових умов. Заявниці було надано всі необхідні роз’яснення.
. Особлива увага також приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

Кількість і питома вага звернень громадян, які потребують соціального захисту:

	
	
	
	
	 2014 рік

	1
	Учасників ВВв
	0
	-
	0

	2
	Учасників бойових дій
	0
	(-1)
	1

	3
	Вдів загиблих на фронті
	0
	-
	0

	4
	Багатодітних сімей
	1
	(+1)
	0

	5
	Одиноких матерів
	1
	(+1)
	0

	6
	Ветеранів праці
	2
	(+2)
	0

	7
	Пенсіонерів
	36
	(-9)
	45

	8
	Осіб, які постраждали від аварії на ЧАЕС
	0
	-
	0

	9
	Інвалідів
	7
	(+1)
	6

	
	Всього:
	47
	(-5)
	52


          Основні питання: покращення житлових умов; відновлення покриття дорожного покриття; підвищення ціни на хліб; обмін квартири з п’ятого на перший поверх; про забезпечення пільги на придбання ліків з оплатою 50% вартості для проведення процедури гемодіалізу; вартості комунальних послуг, їх сплати та інші.


Протягом звітного періоду до виконавчого комітету надійшло 2 повторних звернення щодо покращення житлових умов та обміну квартири. Вперше заявник звернувся на Урядову гарячу лінію 3 лютого 2015 року. За результатами розгляду заявнику надана вичерпна обґрунтована відповідь відповідно до Житлового кодексу Української РСР, що в списку осіб, які перебувають на квартирному обліку за місцем проживання перед заявником перебуває ще 505 сімей, і з метою недопущення порушень житлових прав громадян та дотримання вимог законодавства України, жилі приміщення надаються згідно зі списками та в порядку черговості, але, незважаючи на роз’яснення, заявник повторно звернувся  20 лютого 2015 року. Щодо обміну квартири звернення знаходиться на контролі.


З метою проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом у виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради функціонують «гарячі лінії», проводиться роз’яснювальна робота через міські засоби масової інформації.

Відповідно до графіка проведення телефонних «гарячих ліній» керівниками виконавчих органів ради та комунальних підприємств у звітному періоді проведено 8 «гарячих ліній» за участю начальника відділу правової роботи, квартирного обліку та приватизації юридичної служби Южноукраїнської міської ради, начальника фінансового управління Южноукраїнської міської ради, начальника служби у справах дітей Южноукраїнської міської ради, начальника управління економічного розвитку Южноукраїнської міської ради, начальника управління освіти Южноукраїнської міської ради, начальника управління праці та соціального захисту населення Южноукраїнської міської ради, директора Южноукраїнського міського центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, директора комунального закладу «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м.Южноукраїнська» під час яких надані роз’яснення на підняті питання.

У січні-червні поточного року не планувалося проведення телефонних «гарячих ліній» міським головою, секретарем Южноукраїнської міської ради, заступниками міського голови та керуючим справами виконавчого комітету міської ради.

У І півріччі 2015 року питома вага звернень, розглянутих на особистих прийомах, складає 33,3 відсотки (всього звернень - 42).


У виконавчому комітеті Южноукраїнської міської ради особистий прийом  громадян міським головою, секретарем Южноукраїнської міської ради, заступниками міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради та керуючим справами виконавчого комітету Южноукраїнської міської проводиться відповідно до розпорядження міського голови від 04.02.2015 № 10-р «Про організацію особистого прийому громадян тимчасово міським головою, секретарем Южноукраїнської міської ради, заступниками міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради та керуючим справами виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради на 2015 рік». Графік прийому опублікований на офіційному сайті міста Южноукраїнськ (розділ «Звернення громадян») та в газеті міської ради «Контакт» від 12.03.2015  № 18.

Дані про дотримання графіків особистого прийому громадян секретарем Южноукраїнської міської ради, заступниками міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради та керуючим справами виконавчого комітету Южноукраїнської міської:

	Прізвище та посада керівника
	Заплановано особистих прийомів
	Фактично проведених особистих прийомів
	Прийнято громадян

	Міський голова
	25
	24


	100

	Секретар Южноукраїнської міської ради  Мірошник Д.М.
	8
	8
	0

	Перший заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради  Грабовенко Л.О.
	11
	9
	1

	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради  Нікітіна Я.О.
	12
	8
	0

	Заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради  Судаков Д.С.
	9
	7
	0

	Керуючий справами виконавчого комітету міської ради

Телятник Ю.В.
	8
	5
	0

	Разом:
	73
	61
	101


       Основні питання, з якими звертаються громадяни під час особистих прийомів: надання пільг на податок на нерухоме майно, покращення житлових умов, надання матеріальної допомоги та призначення субсидії.

Перед записом громадян на особистий прийом до міського голови, головний спеціаліст відділу звернень громадян, зв’язків з громадськістю та засобами масової інформації апарату Южноукраїнської міської ради та її виконавчого комітету проводить співбесіду, в результаті якої деякі з питань вирішуються на місці.

Особистий прийом міського голови проводиться за участю заступників міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради, керуючого справами виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради, керівників виконавчих органів міської ради, відділів виконавчого комітету міської ради, до функціональних обов’язків яких належить вирішення того чи іншого звернення. Також запрошуються на особистий прийом міського голови керівники підприємств, організацій, до компетенції яких входить вирішення питань, піднятих у зверненнях. 
Робота зі зверненнями громадян є провідним напрямком в діяльності виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради, і кожен громадянин має змогу звернутися до керівництва виконавчого комітету міської ради.
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